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连接顾问. 远程服务
工作更安全、更智能、更快速 – 解放双手

与服务技术人
员和相关领域
的专家合作

•	提高员工效率   
为您的设备提供标准化的数字化工作流程指导

•	减少设备停机时间，提高运营效率 	
按需实时专家指导，远程协助解决难题

• 加强入职培训  
沉浸式学习体验和培训工作流程

•	更高的安全性  
解放双手的AR/VR语控制眼镜

硬件	 规格

型号  	 Realwear 导航 500 / 520

工作温度、湿度	 温度范围：-20°C 至 +50°C，相对湿度：5% 至 95% 	

内存  	 64GB 内部存储 / 4GB RAM / MicroSD 插槽（ 
	 最大支持卡 512GB)

电池 	 2，600 mAh / 10.0 Wh 锂聚合物，可充电，可热插拔

显示 屏	 HD /（1280X720）/ 24° 视野，24 位彩色 LCD， 
	 0.35 英寸，室外可见

导航 	 头部手势、语音激活、多种语言支持

防护等级	 IP66, 符合MIL-STD-810H标准，可承受6.5英尺/2米	
	 高度掉落

专用按钮	 电源按钮（内置指纹传感器)，可编程：操作按钮、 
	 左键、右键

音频 	 4个数字麦克风，具备主动降噪功能，在高达  
	 100分贝的噪声中精确识别语音

摄像头/视频 	 4800 万像素图像视频传感器，相位检测自动对焦， 
	 带LED闪光灯支持1080p 60 帧每秒， 
	 高清模式下可实现超过 6 倍变焦，具备视频防抖功能

附件	 工作带，USB Type-C 充电线

硬件	 规格

远程呼叫  	 双向音频/视频通话，多用户通话（最多 49 位用户)

信息传送 	 电子邮件/短信文本

互动功能 	 多用户交互，可保存批注（可在移动设备、 
	 平板电脑和台式机上使用)，具有截图功能

聊天功能 	 双向聊天，可保存音频/视频/图片， 
	 具有语音转文字功能

硬件控制 	 手电筒控制，自动处理（低/高带宽)

连接性 	  联机/脱机模式

工作流程 	 与我们的专业人员合作，通过物体识别扫码资产/ 
	 设备，安全指导，分布操作流程

报告 	 标准的模板报告，自定义报告

资产管理 	 客户特定的资产管理，通过看板视图进行作业管理
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